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Se realiza seguimiento por la inasistencia de la persona al programa. La persona informa con anterioridad de 

manera personal que no podría asistir al taller generacional, debido a que en la fecha programada tiene la 

presentación del grupo de danzas del barrio Eduardo Frei, al cual pertenece. Presenta excusa oportuna y 

manifiesta que retomará su asistencia en la siguiente sesión. Se realizará el respectivo seguimiento para validar 

su participación, reiterando la importancia de participar activamente o informar oportunamente las inasistencias, 

conforme a los lineamientos de la institución.

Atención individual

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA 

INCLUSIÓN SOCIAL

FORMATO SEGUIMIENTO INDIVIDUAL

Código: FOR-PSS-224

Unidad Operativa: La Fraternidad

Estrategia:   Casa de la Sabiduría                                                                                                           Lote/Zona:

Nombre y apellidos: MARIA GLADYS MEDELLIN BERMUDEZ

C.C: 41752688 Edad: 71 Teléfono: 3118947646

Versión: 2

Fecha: Memo 

I2022016490 – 
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Nombre del servicio social:  Centro Día

La persona mayor no asiste al taller intergeneracional y no informa sobre su inasistencia por ningún medio. Por lo 

anterior, se realiza seguimiento telefónico al número 3118947646 registrado en la base de datos; después de 

tres intentos no es posible establecer comunicación con la participante.

Posteriormente, se realiza contacto telefónico al número 3202254034 de su hermana, logrando establecer 

comunicación. La familiar informa que la señora María Gladys no pudo asistir al taller intergeneracional debido a 

que se encontraba acompañándola a un procedimiento médico realizado en el Hospital Santa Clara, relacionado 

con un fuerte dolor de columna.

Adicionalmente, manifiesta que la participante espera retomar sus actividades el día lunes 06 de julio, teniendo 

en cuenta que el siguiente y último lunes del mes corresponde a día festivo. Se deja registro de la información 

suministrada y se continuará realizando seguimiento a su asistencia y participación en el programa.

Nota: Los datos personales aquí consignados tienen carácter confidencial, razón por la cual es un deber y un compromiso de los

asistentes y de la SDIS no divulgar información alguna en propósito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a

que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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Nota: Los datos personales aquí consignados tienen carácter confidencial, razón por la cual es un deber y un compromiso de los

asistentes y de la SDIS no divulgar información alguna en propósito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a
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Nombre del servicio social:  Centro Día
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Se deja constancia de que la hija de la señora Helena se presenta en el Centro Día con el fin de informar que su 

madre se encuentra hospitalizada. Refiere desconocer la duración del tratamiento y el tiempo estimado de 

recuperación.

Se realiza el respectivo registro de la novedad y se anexa la constancia a la historia social de la participante. Se 

continuará realizando seguimiento para validar la evolución de su estado de salud y determinar las acciones 

correspondientes según su proceso médico.

Atención individual

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA 

INCLUSIÓN SOCIAL

FORMATO SEGUIMIENTO INDIVIDUAL

Código: FOR-PSS-224

Unidad Operativa: La Fraternidad

Estrategia:   Casa de la Sabiduría                                                                                                           Lote/Zona:

Nombre y apellidos: CRUZ ELENA ARENAS DE RENDON 

C.C:21733086 Edad:88 Teléfono:3203115482
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Nota: Los datos personales aquí consignados tienen carácter confidencial, razón por la cual es un deber y un compromiso de los

asistentes y de la SDIS no divulgar información alguna en propósito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a

que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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Nombre del servicio social:  Centro Día

21/06/2026

La persona mayor se comunica por medio telfonico para informar que no podrá asistir al taller generacional 

programado para el día 22 de junio, debido a que debe asistir a la toma de unos laboratorios médicos como 

preparación para una cirugía de vejiga programada para el día miércoles 24 de junio. Refiere que, en caso de 

realizarse el procedimiento quirúrgico, posiblemente le será otorgada una incapacidad aproximada de un mes y 

medio.

Se deja registro de la información suministrada y se continuará realizando seguimiento a su proceso médico, 

teniendo en cuenta que es la tercera vez que le programan la cirugía, con el fin de verificar su evolución y 

determinar si requiere una suspensión justificada del programa.

Atención individual

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA 

INCLUSIÓN SOCIAL

FORMATO SEGUIMIENTO INDIVIDUAL

Código: FOR-PSS-224

Unidad Operativa: La Fraternidad

Estrategia:   Casa de la Sabiduría                                                                                                           Lote/Zona:

Nombre y apellidos: ARACELY AGUIRRE DE QUINTERO

C.C: 41395104 Edad:79 Teléfono: 3114581490
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Nota: Los datos personales aquí consignados tienen carácter confidencial, razón por la cual es un deber y un compromiso de los

asistentes y de la SDIS no divulgar información alguna en propósito diferente a la de este registro, so pena de las sanciones legales a

que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.

Se realiza seguimiento por la inasistencia de la participante al programa, mediante contacto telefónico. Durante la 

comunicación, responde su hijo, quien refiere que la señora Mercedes cumplió años el día de ayer (21 de junio), 

motivo por el cual se desplazó a compartir con una de sus hijas y no pudo asistir al Centro Día. Se le recuerda la 

importancia de la asistencia a las actividades programadas y de informar oportunamente las inasistencias 

conforme a los lineamientos institucionales. Se continuará realizando seguimiento para validar su próxima 

participación en el programa.
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Se realiza seguimiento por la inasistencia de la persona al programa, mediante contacto telefónico al número 

3112514046 registrado en la base de datos. La participante refiere que no asistió al taller generacional debido a 

que no se encontraba bien de salud. Durante el contacto, se le brinda orientación y se le invita a retomar su 

participación en las actividades programadas. Se realizará el respectivo seguimiento para validar su reintegro al 

programa. De igual manera, se reitera la importancia de participar activamente o informar oportunamente las 

inasistencias conforme a los lineamientos institucionales.

Atención individual

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA 

INCLUSIÓN SOCIAL

FORMATO SEGUIMIENTO INDIVIDUAL

Código: FOR-PSS-224

Unidad Operativa: La Fraternidad

Estrategia:   Casa de la Sabiduría                                                                                                           Lote/Zona:

Nombre y apellidos: ANA MERCEDES GONZALEZ DE LINARES

C.C:20583683 Edad:87 Teléfono: 3112514046


